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Broj: 3.1. 638-4/19 KP

U skladu s &lankom 7. Pravilnika o postupku i nainu rje3avanja reklamacija, direktor Drustva uz
suglasnost Nadzornog odbora TEKIJA d.o.0 dana 02. sije¢nja 2020.g. utvrduje i donosi sljedecu

ODLUKU
O MIJERILIMA, KRITERIJIMA | POSTUPKU ZA OTPIS DIJELA ISPORUCENE | OBRACUNATE
VODNE USLUGE POTROSACIMA ZBOG NEKONTROLIRANOG ISTJECANJA VODE

1. Ovom Odlukom ureduju se naéin, kriteriji i postupanje prilikom otpisa dijela potrosene vode
bez koristi odnosno obratunate povecane koli¢ine isporu¢ene vodne usluge
korisnicima/potro$atima uslijed utvrdenog kvara na internoj vodovodnoj instalaciji korisnika.
Interna vodovodna instalacija definirana je Opéim i tehnitkim uvjetima isporuke vodnih
usluga TEKIJA d.o.0.

Korisnik je duzan prilikom koridtenja vodnih usluga postupati po nacelu savjesnosti i dobrog
gospodara te je obvezan odrzavati interne vodovodne instalacije u ispravnom stanju i
pravovremeno reagirati i intervenirati u slu¢ajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji
mogu uzrokovati istjecanje vode u ve¢im koli¢inama.

Povecana potro$nja vode uslijed kvara na internoj vodovodnoj instalaciji korisnika nastalog
zbog neodriavanija ili nepravilno izvedenih internih instalacija kao i zbog smrzavanja dijela
instalacija ili vodomijera, korisnik je duzan platiti i Drustvo ga nece osloboditi obveze placanja.

2. Korisnicima/potroa¢ima u smislu ove Odluke smatraju se korisnici- fizicke osobe koje se u
evidencijama TEKIJA d.o.o. sukladno Opéim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga vode
pod kategorijom potrodada: stambeni prostor u obiteljskim kuéama odnosno kojima se
koli¢ina isporu¢ene vodne usluge obraCunava najvise dva puta godidnje (Sestomjeselno
obracunsko razdoblje).

Odredbe ove Odluke ne odnose se na kategorije potro3ala: poslovni prostor i poslovni i
stambeni prostor u visestambenim zgradama, kojima se isporufena vodna usluga oCitava i
obraéunava svaki mjesec u godini.

3. Pod otpisom dijela potrodnje iz ¢lanka 1. ove Odluke smatra se povecana potrosnja uslijed

kvara na internim vodovodnim instalacijama koja odstupa od prosje¢ne potrodnje
korisnika/potrosaca u obrat¢unskom razdoblju u koliCini odredenoj toékom 4. ove Odluke, a
izratun koje se vrii uvidom u evidenciju ofitanja korisnikove potro$nje u periodu od 12
mjeseci prije datuma potetnog stanja na izdanom ratunu na kojem je evidentirana potrodnja
uslijed kvara (dva prethodna Sestomjesetna obracunska razdoblja) na nacin da se ukupna
potrodnja u tom periodu dijeli sa 2 (dva).
Ukoliko u navedenom periodu nije bilo dva ogitanja ili realne potro3nje iz nekog objektivnog
razloga (korisnik vodnih usluga je priklju¢en na sustav vodoopskrbe u vremenu kracem od 12
mjeseci, nije bilo potro3nje tijekom prethodnog razdoblja koji se uzima za prosjek,
nedostupan vodomijer, stanje na vodomjeru se nije moglo o€itati isl.) za izraCun se uzimaju
dostupni podaci o potro3nji korisnika iz kojih bi se mogla izraunati realna prosjecna
potroénja a ukoliko ni to nije moguce ili Povjerenstvo utvrdi da takav izraéun ne odraZava
realno stanje, za izratun ¢e se uzeti prosje¢na potro3nja od 5m? po élanu kuéanstva.
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Do saznanja o broju ¢lanova kuéanstva TEKIJA d.o.0. moZe dodi ili vlastitim radnjama preko
svojih sluzbi ili temeljem pisane Izjave korisnika/potro3aca.

Povecana potro$nja vodne usluge na koju se primjenjuju odredbe ove Odluke o otpisu dijela
potro$nje, definira se kao potrosnja vode u peterostruko vecoj koliCini od prosjecne
potro$nje korisnika utvrdene tockom 3. ove Odluke.

Otpis dijela potrosnje uslijed kvara iz ¢l. 1. ove Odluke odobrava se temeljem pisane zamolbe
korisnika/potro3ata s opisom nastalog Stetnog dogadaja (kvara), dostavljene najkasnije do
datuma dospijeca pla¢anja racuna na kojem je evidentirana potrosnja uslijed kvara.

Iznimno, rjeavati ¢e se i zamolbe potro3aca zaprimljene i nakon roka dospijeca rauna, ako
potro$ad nije racun dobio do dana dospije¢a zbog krivnje TEKIJA d.o.o. ili zbog odsutnosti
potrosaca ( lijecenje i sl. ) te u drugim opravdanim slucajevima zbog kojih potro3ac nije na
vrijeme podnio prigovor na racun i zamolbu za smanjenje duga odnosno otpisom dijela
potrosnje.

Zamolbe za otpis poveéane potro3nje evidentirane u obracunskom Sestomjesetnom
razdoblju koje je prethodilo $estomjeseénom obracunskom razdoblju tijekom kojega je
donesena ova Odluka zaprimati e se zaklju¢no sa 15. sije€nja 2020.godine.

Kao prilog zamolbi, korisnik/potro3a¢ je duZan dostaviti racun ili izjavu izvodaca koji je izvriio
sanaciju datiranog do datuma podnosenja zamolbe, zapisnik o intervenciji djelatnika TEKIJA
d.o.o., fotografiju ili neki drugi dokaz da je povecana potrosnja nastala uslijed kvara na
vodovodnim instalacijama te da je kvar otklonjen od strane stru¢ne osobe.

Zamolbe potro3ada/korisnika vodnih usluga za otpisom dijela povecane potrosnje zbog
nekontroliranog istjecanja vode rjeSava Povjerenstvo, koje se sastoji od 3 &lana a Cine ga
radnici TEKIJA d.o.o. rasporedeni u Odjel komercijalnih poslova, Odjel vodoopskrbe i Odjel
opcih, pravnih i kadrovskih poslova (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanove Povjerenstva iz prethodne tocke imenovati ¢e direktor Drustva posebnom Odlukom
a istom ¢e odrediti koji od imenovanih ¢lanova nastupa kao predsjednik Povjerenstva dok su
ostali Clanovi Povjerenstva.

Zadaéa Povjerenstva je ispitati osnovanost zamolbe potrosaca za otpisom dijela povecane
potrodnje uslijed nekontroliranog istjecanja vode doslo zbog puknuéa cijevi, kvara na
vodomijeru ili drugog kvara na internim vodovodnim instalacijama sukladno odredbama ove
Odluke koji moZe prouzroditi istjecanje vode u prekomjernim kolicinama te po provedenom
postupku Upravi Drustva dostaviti misljenje i prijedlog Odluke o odbijanju ili usvajanju
pristigle zamolbe.

Povjerenstvo rjesava zamolbe potrosaca po hitnom postupku, a najkasnije u roku 15 dana od
zaprimljene zamolbe.

Rok iz prethodnog stavka moZe se produZiti za daljnjih 15 dana ukoliko postoji opravdani
razlog.

U daljnjem roku od 8 dana a po donodenju Odluke direktora Drustva, Povjerenstvo ce
Korisniku/potrosacu koji je podnio zamolbu, u pisanom obliku dostaviti odgovor o usvajanju
ili odbijanju podnesene zamolbe.
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10.

11.

Povjerenstvo e rjedavati zamolbe potrosaca ukoliko su ispunjeni svi uvjeti utvrdeni ovom
Odlukom i pod uvjetom da je potro$ag uredno podmirivao prethodne racune za vodne usluge
odnosno da potro$a¢ nema dospjelih a neplacenih dugovanja prema TEKUA d.o.o. ifili da
protiv potro%aéa nije pokrenut ovrini postupak zbog nepodmirenih raéuna za vodne usluge.

Ukoliko su ispunjeni uvjeti odredeni ovom Odlukom otpis dijela potrosene vode bez koristi

izraéunava se na nacin da se:

- umanji stavka racuna korisnika: “Varijabilni dio cijene vodoopskrbe-domacinstva“ na
natin da se od ukupne potroénje po navedenoj stavci u predmetnom racunu na kojem je
evidentirana potro$nja uslijed kvara oduzme prosje¢na potro$nja po istoj stavci utvrdena
sukladno togki 3. ove Odluke, a potom se dobivena koli¢ina umanjuje za 20%. Navedeno
umanjenje otpisuje se na teret Drustva.

- umanji stavka rauna korisnika: ,varijabilni dio cijene odvodnje otpadnih voda-
domacinstva” na nacin da se od ukupne potro3nje po navedenoj stavci u predmetnom
racunu na kojem je evidentirana potro3nja uslijed kvara oduzme prosjeéna potroinja po
istoj stavci utvrdena sukladno tocki 3. ove Odluke, a potom se dobivena koli¢ina otpisuje
u cijelosti na teret Drustva.

- umanji stavka racuna korisnika: ,varijabilni dio cijene proCis¢avanja otpadnih voda-
domacinstva” na nacin da se od ukupne potroinje po navedenoj stavci u predmetnom
radunu na kojem je evidentirana potro3nja uslijed kvara oduzme prosjecna potrosnja po
istoj stavci utvrdena sukladno togki 3. ove Odluke, a potom se dobivena koli¢ina otpisuje

u cijelosti na teret Drustva.

Ukoliko raun korisnika ne sadrii stavke rauna ,varijabilni dio cijene odvodnje otpadnih
voda- domacinstva” i/ili ,varijabilni dio cijene progii¢avanja otpadnih voda- domacinstva“ iz
razloga &to korisnik ne koristi predmetne vodne usluge, otpis dijela potrosene vode izvrsiti ¢e
se samo po stavci racuna ,varijabilni dio cijene vodoopskrbe- domadinstvo” u visini
odredenoj ovom Odlukom.

Ostale stavke ratuna se ne umanjuju i potrosac/korisnik ih je duian platiti u iznosu
navedenom u ispostavljenom racunu.

O svakom pojedinom rjedavanju zamolbe potrodaca/korisnika, Povjerenstvo sastavlja
zapisnik, u kojemu mora biti navedeno :

- ime i prezime potro3ata, adresa i $ifra potro3aca,

- izratunata prosjeéna potro3nja potro$aéa u prethodna prethodnom razdoblju,

- novéani iznos i potroénja u m® po spornom racunu iznad prosje¢ne potrosnje,

- dokazi o nekontroliranom istjecanju vode,

- kako je zamolba rije$ena, a ako je odbijena, kratko obrazloZenje zasto je odbijena.

Potrotatu/korisniku kojemu je zamolba usvojena izvriiti e se otpis dijela potraZivanja
sukladno zaklju¢ku Povjerenstva i Odluci direktora a po potrebi omoguciti ce mu se placanje
ratuna u mjesecnim obrocima i to do 12 mjese¢nih obroka uz uvjet da mjesecni obrok ne
moze biti u iznosu manjem od 200,00 kn.

O izvréenom otpisu i eventualnim daljnjim postupanjima potro$aé/korisnik ¢e se pisano
obavijestiti sukladno tocki 8 ove Odluke.

U slu&aju iznimno visokog iznosa ratuna, odnosno ukoliko bi placanje i u 12 mjesecnih obroka
potro3ada dovelo u te$ku materijalnu situaciju i zbog kojih ne bi mogao redovno podmirivati
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13.

daljnje redovne racune za isporucenu vodnu uslugy, moZe mu se odobriti placanje duga i do
24 mjeseéna obroka. Odluku o odobravanju donosi Direktor Drustva.

U sluéaju da korisnik/potro3a¢ prihvati ponudu o placanju duga kroz mjesecne obroke,
obvezan je u Odjelu ratunovodstva dati pisanu Izjavu o nacinu isplate dugovanja.

Korisnici kojima je otpisan dio povecane potrodnje prema uvjetima iz ove Odluke, nemaju
pravo u sliede¢ih 5 (pet) godina od dana isteka obratunskog razdoblja u kojem je
evidentirana poveéana potrodnja, na otpis temeljem ove Odluke unato¢ evidentiranoj
povecéanoj potro3nji vode.

Odredbe ove Odluke o mjerilima, kriterijima i postupku za smanjenje obracunate isporucene
vodne usluge potrodatima zbog nekontroliranog istjecanja vode, primjenjuju se za potrosenu
vodu potev od obratunskog $estomjesecnog razdoblja koje je prethodilo 3estomjeseCnom
obra¢unskom razdoblju tijekom kojega je donesena ova Odluka.

Direktor:

Anto Beki, dipl.in/7.
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